Hinweise zum Schutz lhrer Daten

Mit diesen Hinweisen informieren wir Sie ber die Verarbeitung
Ihrer personenbezogenen Daten durch die Generali Versicherung
AG und die Ihnen nach dem neuen Datenschutzrecht zustehen-
den Rechte.

Verantwortlicher fur die Datenverarbeitung

Generali Versicherung AG

Adenauerring 7-11

81737 Munchen

Telefon: (089) 5121-0

Fax: (089) 5121-1000

E-Mail-Adresse: service.de@generali.com

Unseren Datenschutzbeauftragten erreichen Sie per Post
unter der 0.g. Adresse mit dem Zusatz - Datenschutzbeauf-
tragter - oder per E-Mail unter:
datenschutzbeauftragter@generali.com

Zwecke und Rechtsgrundlagen der Datenverarbeitung

Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten unter Be-
achtung der EU-Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO),
des neuen Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG), der daten-
schutzrechtlich relevanten Bestimmungen des Versiche-
rungsvertragsgesetzes (VVG) sowie aller weiteren mafRgeb-
lichen Gesetze. Dariiber hinaus hat sich unser Unternehmen
auf die ,Verhaltensregeln fiir den Umgang mit personenbe-
zogenen Daten durch die deutsche Versicherungswirtschaft"
(Code of Conduct Datenschutz) verpflichtet, die die oben
genannten Gesetze fiur die Versicherungswirtschaft ergan-
zen. Diese kdnnen Sie im Internet unter
www.generali.de/ueber-generali/datenschutz/mobility abru-
fen.

Stellen Sie einen Antrag auf Versicherungsschutz, bendétigen
wir die von lhnen hierbei gemachten Angaben fur den Ab-
schluss des Vertrages und zur Einschatzung des von uns zu
Uibernehmenden Risikos. Kommt der Versicherungsvertrag
zustande, verarbeiten wir diese Daten zur Durchfiihrung des
Vertragsverhaltnisses, z. B. zur Policierung oder Rech-
nungsstellung. Angaben zum Schaden benétigen wir etwa,
um prifen zu kénnen, ob ein Versicherungsfall eingetreten
und wie hoch der Schaden ist.

Der Abschluss bzw. die Durchfiihrung des Versiche-
rungsvertrages ist ohne die Verarbeitung lhrer pers o-
nenbezogenen Daten nicht méglich

Dariiber hinaus bendétigen wir Ihre personenbezogenen
Daten zur Erstellung von versicherungsspezifischen Statisti-
ken, z. B. fur die Entwicklung neuer Tarife oder zur Erflllung
aufsichtsrechtlicher Vorgaben. Die Daten nutzen wir weiter-
hin fiir eine Betrachtung der gesamten Kundenbeziehung,
beispielsweise zur Beratung hinsichtlich einer Vertragsan-
passung, -erganzung, fir Kulanzentscheidungen oder fur
umfassende Auskunftserteilungen.

Rechtsgrundlage fir diese Verarbeitungen personenbezo-
gener Daten flr vorvertragliche und vertragliche Zwecke ist
Art. 6 Abs. 1 Buchst. b DSGVO. Soweit dafur besondere
Kategorien personenbezogener Daten (z. B. lhre Gesund-
heitsdaten bei Abschluss eines Unfallversicherungsvertra-
ges) erforderlich sind, holen wir Ihre Einwilligung nach Art. 9
Abs. 2 Buchst. ai. V. m. Art. 7 DSGVO ein. Erstellen wir
Statistiken mit diesen Datenkategorien, erfolgt dies auf
Grundlage von Art. 9 Abs. 2 Buchst. j DSGVO i. V. m. § 27
BDSG. Eine erteilte Einwilligung kann jederzeit widerrufen
werden. Dies gilt auch fur den Widerruf von Einwilligungser-
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klarungen, die gegebenenfalls vor der Geltung der DSGVO, also
vor dem 25.05.2018, uns gegeniber erteilt worden sind. Der
Widerruf hat keine Ruckwirkung. Er berihrt nicht die Rechts-
wirksamkeit der bis zum Eingang des Widerrufes auf der Grund-
lage der vormaligen Einwilligung erfolgten Datenverarbeitung.
Dies gilt auch fir die Rechtswirksamkeit einer bis zum Eingang
des Widerrufes ergangenen, Sie betreffenden automatisierten
Einzelfallentscheidung.

lhre Daten verarbeiten wir auch, um berechtigte Interessen von

uns oder von Dritten zu wahren (Art. 6 Abs. 1 Buchst. f DSGVO).

Dies kann insbesondere erforderlich sein:

- zur Gewabhrleistung der IT-Sicherheit und des IT-Betriebs,

- zur Werbung fur unsere eigenen Versicherungsprodukte
sowie fir Markt- und Meinungsumfragen,

- zur Verhinderung und Aufklarung von Straftaten, insbeson-
dere nutzen wir Datenanalysen zur Erkennung von Hinwei-
sen, die auf Versicherungsmissbrauch hindeuten kdnnen.

Daruber hinaus verarbeiten wir Ihre personenbezogenen Daten
zur Erflllung gesetzlicher Verpflichtungen wie z. B. aufsichts-
rechtlicher Vorgaben, handels- und steuerrechtlicher Aufbewah-
rungspflichten oder unserer Beratungspflicht. Als Rechtsgrund-
lage fur die Verarbeitung dienen in diesem Fall die jeweiligen
gesetzlichen Regelungen i. V. m. Art. 6 Abs. 1 Buchst. ¢ DSG-
VO.

Sollten wir lhre personenbezogenen Daten fur einen oben nicht
genannten Zweck verarbeiten wollen, werden wir Sie im Rah-
men der gesetzlichen Bestimmungen dariiber zuvor informieren.

Kategorien von Empféngern der personenbezogenen Dat  en

Rickversicherer:

Von uns Gibernommene Risiken versichern wir bei speziellen
Versicherungsunternehmen (Rickversicherer). Dafir kann es
erforderlich sein, lhre Vertrags- und ggf. Schadendaten an einen
Ruckversicherer zu Ubermitteln, damit dieser sich ein eigenes
Bild Gber das Risiko oder den Versicherungsfall machen kann.
Daruber hinaus ist es moglich, dass der Ruickversicherer unser
Unternehmen aufgrund seiner besonderen Sachkunde bei der
Risiko- oder Leistungspriifung sowie bei der Bewertung von
Verfahrensabléaufen unterstitzt. Wir Gbermitteln Ihre Daten an
den Ruckversicherer nur, soweit dies fur die Erfillung unseres
Versicherungsvertrages mit lhnen erforderlich ist bzw. im zur
Wahrung unserer berechtigten Interessen erforderlichen Um-
fang. Nahere Informationen kdnnen Sie von unseren Riickversi-
cherern erhalten:

Generali Deutschland AG, Adenauerring 7, 81737 Miinchen,

Assicurazioni Generali, Piazza Duca degli Abruzzi 2, 34132
Triest, Italien,

General Insurance AG, Theodor-Heuss-Ring 11, 50668 Kdln,

Munchener Rickversicherungs-Gesellschaft AG, Koniginstr.
107, 80802 Miinchen,

Pharma-Ruckversicherungs-Gemeinschatft,
KodniginstraRe 107, 80802 Miinchen.

Vermittler:

Soweit Sie hinsichtlich Ihrer Versicherungsvertrage von einem
Vermittler betreut werden, verarbeitet lhr Vermittler die zum
Abschluss und zur Durchfiihrung des Vertrages benétigten An-
trags-, Vertrags- und Schadendaten. Auch tUbermittelt unser
Unternehmen diese Daten an die Sie betreuenden Vermittler,
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soweit diese die Informationen zu lhrer Betreuung und Bera-
tung in Ihren Versicherungs- und Finanzdienstleistungsan-
gelegenheiten benétigen.

Datenverarbeitung in der Unternehmensgruppe:
Spezialisierte Unternehmen bzw. Bereiche unserer Unter-
nehmensgruppe nehmen bestimmte Datenverarbeitungsauf-
gaben fir die in der Gruppe verbundenen Unternehmen
zentral wahr. Soweit ein Versicherungsvertrag zwischen
Ihnen und einem oder mehreren Unternehmen unserer Grup-

pe besteht, kdnnen lhre Daten etwa zur zentralen Verwaltung

von Anschriftendaten, fur den telefonischen Kundenservice,
zur Vertrags- und Leistungsbearbeitung, fir In- und Exkasso
oder zur gemeinsamen Postbearbeitung zentral durch ein
Unternehmen der Gruppe verarbeitet werden. In unserer
Dienstleisterliste im Internet unter www.generali.de/ueber-
generali/datenschutz/mobility finden Sie die Unternehmen,
die an einer zentralisierten Datenverarbeitung teilnehmen.

Externe Dienstleister:
Wir bedienen uns zur Erfullung unserer vertraglichen und
gesetzlichen Pflichten zum Teil externer Dienstleister.

Eine Auflistung der von uns eingesetzten Auftragnehmer
und Dienstleister, zu denen nicht nur voribergehende Ge-
schéftsbeziehungen bestehen, kdnnen Sie in der jeweils
aktuellen Version auf unserer Internetseite unter
www.generali.de/ueber-generali/datenschutz/mobility ent-
nehmen.

Weitere Empféanger:

Daruber hinaus kdnnen wir Ihre personenbezogenen Daten
an weitere Empfanger tGibermitteln, wie etwa an Behorden
zur Erflllung gesetzlicher Mitteilungspflichten (z. B. Sozial-
versicherungstrager, Finanzbehorden oder Strafverfol-
gungsbehdrden).

Dauer der Datenspeicherung

Wir lI6schen Ihre personenbezogenen Daten, sobald sie fir
die oben genannten Zwecke nicht mehr erforderlich sind.
Dabei kann es vorkommen, dass personenbezogene Daten
fur die Zeit aufbewahrt werden, in der Anspriiche gegen
unser Unternehmen geltend gemacht werden kénnen (ge-
setzliche Verjahrungsfrist von drei oder bis zu drei3ig Jah-
ren). Zudem speichern wir lhre personenbezogenen Daten,
soweit wir dazu gesetzlich verpflichtet sind. Entsprechende
Nachweis- und Aufbewahrungspflichten ergeben sich unter
anderem aus dem Handelsgesetzbuch, der Abgabenord-
nung und dem Geldwéaschegesetz. Die Speicherfristen be-
tragen danach bis zu zehn Jahre.

Ilhre Datenschutzrechte

Sie kdnnen unter der 0. g. Adresse Auskunft tiber die zu
Ihrer Person gespeicherten Daten verlangen. Dariiber hin-
aus konnen Sie eine Berichtigung verlangen, wenn wir un-
richtige Daten zu Ihrer Person gespeichert haben. Ebenso
haben Sie das Recht, unter Beriicksichtigung der Zwecke
der Verarbeitung die Vervollstandigung lhrer personenbezo-
genen Daten zu verlangen, wenn wir unvollstandige Daten
gespeichert haben. Zudem kdnnen Sie unter bestimmten
Voraussetzungen die Léschung Ihrer Daten verlangen.
Ihnen kann weiterhin ein Recht auf Einschrankung der Ver-
arbeitung lhrer Daten sowie ein Recht auf Herausgabe der
von lhnen bereitgestellten Daten in einem strukturierten,
gangigen und maschinenlesbaren Format zustehen.

Widerspruchsrecht

Sie haben das Recht, einer Verarbeitung lhrer perso -
nenbezogenen Daten zu Zwecken der Direktwerbung zu
widersprechen.

Verarbeiten wir lhre Daten zur Wahrung berechtigter
Interessen, kdnnen Sie dieser Verarbeitung widerspr  e-
chen, wenn sich aus lhrer besonderen Situation Griin de
ergeben, die gegen die Datenverarbeitung sprechen.

Beschwerderecht

Sie haben das Recht, sich mit einer Beschwerde an den oben
genannten Datenschutzbeauftragten oder an eine Datenschutz-
aufsichtsbehdrde zu wenden. Die firr uns zustandige Daten-
schutzaufsichtsbehérde ist:

Bayerisches Landesamt fur Datenschutzaufsicht
Postfach 606
91511 Ansbach

Bonitatsauskiinfte

Soweit es zur Wahrung unserer berechtigten Interessen not-
wendig ist, fragen wir bei dem Verband der Vereine Creditreform
e.V., Hellersbergstr. 12, 41460 Neuss, dem Bundesanzeiger
Verlag GmbH, Amsterdamer Str. 192, 50735 Kdoln oder der
Auskunftei infoscore Cosumer Data GmbH, Rheinstr. 99, 76532
Baden-Baden Informationen zur Beurteilung lhres allgemeinen
Zahlungsverhaltens ab.

Hinweis- und Informationssystem der Versicherungswi rt-
schaft

Die Versicherungswirtschaft nutzt das Hinweis- und Informati-
onssystem (HIS) der informa HIS GmbH, Kreuzberger Ring 68,
65205 Wiesbaden zur Sachverhaltsaufklarung bei der Schaden-
prufung sowie bei der Bekampfung von Versicherungsmiss-
brauch. Dafiir ist ein Austausch bestimmter personenbezogener
Daten mit dem HIS erforderlich. Eine Beschreibung des HIS
finden Sie im Internet unter www.informa-HIS.de.

Datenaustausch mit Ihrem friiheren Versicherer

Um lhre Angaben bei Eintritt des Versicherungsfalls Uberprifen
und bei Bedarf ergénzen zu kénnen, kann im daftr erforderli-
chen Umfang ein Austausch von personenbezogenen Daten mit
dem von lhnen im Antrag benannten friheren Versicherer erfol-
gen.

Datentibermittlung in ein Drittland

Sollten wir personenbezogene Daten an Dienstleister auf3erhalb
des Européischen Wirtschaftsraums (EWR) Ubermitteln, erfolgt
die Ubermittlung nur, soweit dem Drittland durch die EU-
Kommission ein angemessenes Datenschutzniveau bestatigt
wurde oder andere angemessene Datenschutzgarantien (z. B.
verbindliche unternehmensinterne Datenschutzvorschriften oder
EU-Standardvertragsklauseln) vorhanden sind.

Automatisierte Einzelfallentscheidungen

Im Rahmen von Entscheidungsfindungen nutzen wir auch auto-
matisierte Prozesse. Ausschlie3lich automatisierte Entscheidun-
gen im Einzelfall gemaf Art. 22 DSGVO finden jedoch nicht
statt, wenn die Entscheidung zu einem fir Sie nachteiligen Er-
gebnis flhren sollte.
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